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AMAG dispone il richiamo dei veicoli
diesel EA189 coinvolti

e AMAG ha assicurato all'lUSTRA la presa a carico dell'azione di
richiamo
| proprietari dei veicoli saranno informati
L'attuale generazione di motori diesel EA288 non é coinvolta

AMAG Automobil- und Motoren AG & pronta al richiamo dei veicoli incriminati,
un'operazione che la vedra agire in stretta collaborazione con I'Ufficio federale delle
strade (USTRA). AlI'USTRA ¢ stata garantita la totale presa a carico dell'azione di
richiamo, che pertanto non dovra essere disposta d'ufficio. Non appena I'USTRA avra
trasmesso gli indirizzi dei proprietari dei veicoli coinvolti, AMAG provvedera a
informare i rispettivi clienti.

Il Gruppo Volkswagen richiamera complessivamente in Europa circa 8,5 milioni di veicoli, di
cui circa 130'000 in Svizzera. AMAG contattera attivamente i clienti coinvolti e li informera
debitamente.

Inoltre, sui siti web nazionali delle marche (www.volkswagen.ch, www.audi.ch, www.seat.ch,
www.skoda.ch) i clienti possono digitare il numero di telaio del proprio veicolo e informarsi
immediatamente se questo € interessato 0 meno dalla problematica.

Volkswagen sta lavorando a pieno regime per mettere in atto le soluzioni tecniche previste.
Da gennaio 2016, avra inizio la rimessa a punto dei veicoli, per la quale i clienti non
dovranno pagare nulla. Le soluzioni tecniche potranno consistere in interventi sia sul
software che sull'hardware. Tali interventi vengono attualmente sviluppati per ogni serie di
costruzione e ogni anno-modello implicato. Tutti i provvedimenti saranno dapprima
presentati allUSTRA, dopodiché, nelle settimane e nei mesi successivi, AMAG si occupera
di informare in merito i rispettivi proprietari dei veicoli.

Ribadiamo quanto gia chiarito: tutti i veicoli incriminati sono tecnicamente sicuri e idonei alla

circolazione stradale. L'attuale generazione di motori EA288 (in circolazione dal 2012) non &
interessata dal problema.
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http://www.volkswagen.ch/
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In caso di domande, si prega di rivolgersi a:

AMAG Automobil- und Motoren AG AMAG Automobil- und Motoren AG
Dino Graf Livio Piatti

Responsabile Corporate Communication Responsabile PR Volkswagen
Telefono +41 56 463 93 51 Telefono +41 56 463 94 61
presse@amag.ch vw.pr@amag.ch

Profilo aziendale:

AMAG Automobil- und Motoren AG & un'impresa svizzera. Tramite il comparto AMAG IMPORT, importa e
distribuisce mediante la piu vasta rete di rappresentanti della Svizzera (circa 1'000 concessionari e partner di
servizio) veicoli delle marche Volkswagen, Audi, SEAT, SKODA, e Volkswagen Veicoli Commerciali. La rete di
distribuzione comprende oltre 80 filiali proprie. AMAG First SA € la pitl grande organizzazione di concessionari
Porsche in Svizzera. Inoltre, a Zugo il Gruppo AMAG distribuisce il marchio Bentley e gestisce diversi centri di
vendita di auto d'occasione sull'intero territorio svizzero. Oltre alle societa che si occupano esclusivamente di
servizi incentrati sull'auto, appartengono ad AMAG anche AMAG LEASING SA, attiva nel settore finanziario in
campo automobilistico, e AMAG SERVICES SA, la quale gestisce vari autosili ed € titolare della licenza svizzera
della societa di autonoleggio Europcar. Il Gruppo AMAG conta circa 5'500 collaboratori, di cui oltre 700 apprendisti.
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